
  
   

 

   

 
 
Oggetto: dichiarazione di accettazione delle condizioni del servizio di firma elettronica avanzata OTP ai sensi 
dell’art. 57, comma 1, lett. a) D.P.C.M. 22.02.2013.    
 
Il/la sottoscritto/a, ............................................................................................................................................................................................... 
nato a ....................................................................................... , il ..................................... , Codice Fiscale .................................................... 
(di seguito anche solo “Cliente”)    
 

DICHIARA 
 

di accettare l’utilizzo della firma elettronica avanzata (F.E.A.) e di voler sottoscrivere con firma elettronica avanzata OTP “One 
Time Password” (di seguito anche solo “OTP”) la documentazione contrattuale relativa alla/e polizza/e per la/e quale/i Arezzo 
energia (di seguito anche solo “Societa”) rende possibile la sottoscrizione con detta modalità di firma.    
 
Al fine della sottoscrizione con F.E.A. in modalità OTP, il sottoscritto comunica il proprio indirizzo E-mail sul quale riceverà 
copia della documentazione assicurativa da sottoscrivere ed il proprio numero di telefono cellulare sul quale richiede che 
venga inviato il codice numerico segreto:    
 
E-mail........................................@................................................ Numero di telefono cellulare......................................................   

 
DICHIARA INOLTRE 

 
1. Ai sensi dell’art 57, comma 1, lett. e) ed f) del D.P.C.M. 22 febbraio 2013, di accettare integralmente le condizioni del servizio 
di firma elettronica avanzata (F.E.A) come descritte: a) - nella “NOTA INFORMATIVA”; b) - nelle “CONDIZIONI GENERALI DI 
SERVIZIO PER L’UTILIZZAZIONE DELLA FIRMA ELETTRONICA AVANZATA - OTP”; c) - nella “SCHEDA TECNICA 
ILLUSTRATIVA DELLA TECNOLOGIA UTILIZZATA - (OTP)“ di cui dichiara di aver ricevuto copia.   
2. Il Cliente prende inoltre atto che l’OTP e il suo utilizzo sono disciplinati dalle norme e dai principi di seguito riportati, che 
dichiara di conoscere e approvare integralmente con la sottoscrizione del presente documento.   
3. Per OTP si intende la firma realizzata inserendo un codice numerico ricevuto tramite SMS sul numero di cellulare fornito 
dal Cliente in grado di rilevare informazioni tecniche e temporali relative al dispositivo utilizzato e associarle ai documenti 
informatici riprodotti sullo schermo del dispositivo stesso.   
4. Il Cliente autorizza Arezzo energia ad acquisire i dati della sua firma che viene racchiusa e sigillata elettronicamente 
all’interno del documento mediante programmi informatici tali da garantire la sicurezza e la privacy del Cliente. In particolare, 
i predetti programmi permettono a Arezzo energia di conoscere esclusivamente i dati di firma come informazioni personali 
del Cliente nonché informazioni tecniche e temporali del dispositivo utilizzato senza che possa alterarli, fruire degli stessi e 
senza che possa liberamente disporne.   
5. Arezzo energia è il soggetto che eroga la soluzione di firma elettronica avanzata OTP ai sensi dell’art. 55, comma 2, lettera 
a) del D.P.C.M. 22 febbraio 2013.   
6. I codici e le procedure di sicurezza per l’accesso ai dati completi della sottoscrizione sono conservati a cura dei soggetti 
individuati da Arezzo energia i quali realizzano la soluzione di firma elettronica avanzata OTP, ai sensi dell’art. 55, comma 2, 
lettera b) del D.P.C.M. 22 febbraio 2013. Tali soggetti forniscono i dati di firma esclusivamente nei casi previsti dalla legge, su 
richiesta delle Autorità competenti e/o su richiesta del titolare dei dati stessi.   
7. Il trattamento dei dati particolari (ex sensibili) del Cliente che Arezzo energia acquisisce, in relazione a specifiche operazioni, 
prodotti e servizi dallo stesso richiesti, avviene nel rispetto degli obblighi di riservatezza e nell’osservanza del vigente Codice in 
materia di Protezione dei Dati Personali, come adeguato dal D. Lgs. 10 agosto 2018, n. 101 in G.U. del 4/9/2018.   
8. Il documento informatico sottoscritto con OTP garantisce l’identificabilità dell’autore della firma, l’integrità e 
l’immodificabilità del documento, e ha l’efficacia prevista dal Codice dell’Amministrazione Digitale (D. Lgs. 7 marzo 2005 n. 
82, cd. CAD).   
9. L’OTP è sottoposto alla norme in materia di firma elettronica avanzata stabilite dal Codice dell’Amministrazione Digitale 
(D.l-gs 7 marzo 2005 n. 82, cd. CAD), così come modificato dal D.lgs 30 dicembre 2010 n. 235, e dal D.P.C.M. 22 febbraio 2013 
citato.   
10. Il Cliente può ottenere copia di tutta la documentazione relativa al servizio di OTP e dei documenti sottoscritti con questa 
modalità. In particolare, può ottenere copia o duplicato: del presente modello sottoscritto; dei documenti sottoscritti con la 
F.E.A. in modalità OTP mediante richiesta all’intermediario.   
11. Il Cliente può sempre verificare l’integrità e inalterabilità del documento sottoscritto con OTP accedendo presso AgID 
(Agenzia per l’Italia Digitale) all’URL https://www.agid.gov.it/identita-digitali/firme-elettroniche/software-verifica dove sono 
disponibili software gratuiti per effettuare tale verifica.   
12. Il Cliente può revocare il consenso all’utilizzo dell’OTP con richiesta scritta rivolta a Arezzo energia mediante raccomandata 
A.R. o Posta Elettronica Certificata (arezzoenergia@pec.it). Arezzo energia provvederà a disattivare la modalità di firma entro i 
15 giorni lavorativi successivi a quello in cui avrà ricevuto la comunicazione di revoca.   
 
 



  
   

 

   

 
 
13. Arezzo energia per motivi tecnici, di sicurezza o di forza maggiore può in ogni momento sospendere o interrompere la 
possibilità per il Cliente di utilizzo dell’OTP. 14. Per quanto qui non espressamente previsto, si applicano le disposizioni 
contrattuali previste per i rapporti e le operazioni per i quali Arezzo energia rende possibile l’utilizzo dell’OTP.            
14. Per quanto qui non espressamente previsto, si applicano le disposizioni contrattuali previste per i rapporti e le operazioni 
per i quali Arezzo energia rende possibile l’utilizzo dell’OTP.   
 
N.B. - Copia della “NOTA INFORMATIVA”, delle “CONDIZIONI GENERALI DI SERVIZIO PER L’UTILIZZAZIONE DELLA 
FIRMA ELETTRONICA AVANZATA - OTP” e della “SCHEDA TECNICA ILLUSTRATIVA DELLA TECNOLOGIA UTILIZZATA 
- (OTP)” di cui al punto 1 sono consultabili e disponibili in ogni momento sul sito internet: www.arezzoenergia.it    
 
Il sottoscritto conferma l’esattezza del proprio indirizzo E-mail e del numero di telefono cellulare indicati in epigrafe. 
- Documento identificativo del Cliente: (vedi allegato in fotocopia) oppure  
- n. .............................. rilasciato il ............................................. con scadenza al ...................................................................................... 
da ........................................................................, lì .........................    
 
Firma del Cliente  __________________________________    
 
Per autentica della firma e identità del Cliente, l’Intermediario   
...............................................................................   
 
 
- Informativa erogazione servizio Firma Elettronica Avanzata FEA tramite OTP (One Time Password);  
- Condizioni Generali di utilizzo del servizio di firma FEA-OTP  
- Scheda tecnica illustrativa del servizio FEA-OTP.  
- Modulo Revoca del Consenso. 
 


